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１　指定管理者施設概要

～

２　利用実績等

　（１） 利用実績

①　利用者数 （単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

令和6年度（Ａ） 4,006 4,445 4,716 5,287 6,325 4,982 4,720 4,644 4,112 4,253 4,333 4,414 56,237

令和5年度（Ｂ） 4,374 4,338 4,559 5,139 6,506 4,758 3,248 4,295 3,921 4,143 4,396 4,784 54,461

（Ａ）／（Ｂ） 0.92 1.02 1.03 1.03 0.97 1.05 1.45 1.08 1.05 1.03 0.99 0.92 1.03

増減要因等

②　利用件数 （単位：件）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

令和6年度（Ａ） 10,113 10,135 10,479 12,709 14,525 10,991 11,266 11,656 11,088 10,823 10,883 10,794 135,462

令和5年度（Ｂ） 11,099 9,817 10,225 11,447 14,610 10,570 7,822 9,649 9,842 10,480 11,023 12,020 128,604

（Ａ）／（Ｂ） 0.91 1.03 1.02 1.11 0.99 1.04 1.44 1.21 1.13 1.03 0.99 0.90 1.05

増減要因等

③　開館日数 （単位：日）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

令和6年度（Ａ） 26 28 26 29 30 27 25 27 24 25 25 26 318

令和5年度（Ｂ） 26 26 26 28 30 27 19 26 24 25 26 27 310

（Ａ）／（Ｂ） 1.00 1.08 1.00 1.04 1.00 1.00 1.32 1.04 1.00 1.00 0.96 0.96 1.03

増減要因等

　（２） 利用料金収入 （単位：円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

令和6年度（Ａ） 500 300 670 170 400 280 410 190 580 480 470 350 4,800

令和5年度（Ｂ） 170 140 80 220 140 270 110 100 240 250 220 320 2,260

（Ａ）／（Ｂ） 2.94 2.14 8.38 0.77 2.86 1.04 3.73 1.90 2.42 1.92 2.14 1.09 2.12

増減要因等

　（３） サービス改善の状況

管理運営状況等の評価シート（令和6年度分）

施設所管課 　生涯学習課

施設名
名　　称 上三川町立図書館

所在地 上三川町大字上三川５０４０番地

今年度も企画展示に力を入れ利用促進に努めました。企画展示の貸出率も高く、利用件数の増加
につながったと思います。

指定管理者

名　　称 株式会社　図書館流通センター

代表者名 代表取締役　谷一　文子

住　　所 東京都文京区大塚三丁目１番１号

指　定　期　間 令和2年4月1日 令和7年3月31日 ５年間

今年度は、新規自主事業の展開を積極的に行い、かみたんメールやメディアを活用し、イベントの
お知らせをしたことが増加に繋がったと思います。

昨年度は図書館システムの更新のため開館日が少なくなりましたが、今年度は通常に稼働したこ
とで6日多くなりました。

複写サービスは件数も、枚数も増加傾向になりました。コロナ禍で利用が大きく減少しましたが、図
書館で複写サービスが受けられる認識が戻ってきたことが増加の要因かと思います。

町の７０周年記念に合わせ、図書館カードを新しく作成しました。また、今年度は特に障がい者理解の促進に力を入
れ、手話や発達障がい、性の多様性について、専門家を招き、事業を展開しました。それに伴い、関連図書の利用促
進にも繋がりました。このサービスの展開も来館者増加に繋がっていると考えています。



３　管理運営状況 （※項目、評価内容は施設の状況等に応じ修正することとする）
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項目 評価内容
指定管理者 施設所管課

評価意見 評価意見

今年度も多くの方に読書相談レ
ファレンスサービスをご利用い
ただき、アンケートでも好評のコ
メントをいただきました。
利用者アンケートだけではな
く、イベントを行った際も、直接
参加者に感想をインタビュー
し、コミュニケーションをとりまし
た。このことで、質問紙のアン
ケートより具体的なご要望を伺
うことができました。
図書館の場所のお問い合わせ
があることから、ホームページ
の利用案内のページ内にグー
グルの地図を埋め込み、より分
かりやすい案内にしました。

利用者アンケートの結果、
清掃状況・スタッフの対応に
ついて、高い水準を保って
いることは高く評価できる。
また、施設全体の満足度が
昨年度から12.7％上昇して
いる点も評価できる。
引き続き利用者に寄り添
い、誤解を招くことのないよ
うな親切・丁寧な対応をお
願いしたい。

利用者とのコミュニケーション

施設の目的に沿っ
た管理運営

施設効用の最大限発揮
施設の効用の再断言の発揮と
して、読書推進、生涯学習につ
ながる事業展開をしました。
カウンターやその他案内で利用
者とコミュニケーションを取り、
アンケートで「スタッフ対応」の
設問でも高評価をいただいてお
ります。
施設利用向上については、町
内施設、店舗に図書館だよりを
配布しました。また、日産ス
ポーツセンターと連携し、町内
施設の利用促進に努めました。

利用者への親切・丁寧な対
応ができており、施設の目
的に沿った管理運営ができ
ている。施設設備・備品の適切な管理・操作

利用者とのコミュニケーション

利用者への案内・指導

施設利用向上対策の実施

平等な利用の確保
適切な利用許可

上三川町立図書館運営規則に
則り、平等な利用確保に努めま
した。

利用の許可や減免につい
て、速やかな連絡が町に入
るため、平等な利用の確保
が図られている。適切な利用減免

収支状況

ホームページの作成、更新

利用申込受付の工夫

利用者満足度調査の実施

自主事業の実施

事業計画書において計画した事業の実施

利用者サービス向
上の取組み

利用者のニーズに応じたサービスの提供

職員・管理体制

関係法令等の遵守
個人情報保護法などは定期的
に研修を受け関係法令等の遵
守に努めました。従事者の司書
資格保有率は83%と高く、全て
の業務に従事できる状態を保
持しています。危機管理、安全
対策として、感染対策アドバイ
ザー1名、防火管理者2名、安
全衛生推進者2名の体制として
います。
職員研修では、図書館員専門
の研修に加え、クレーム対応研
修も受講しました。他に認知症
サポーター養成講座も全スタッ
フが受講済です。

職員の研修が充実している
ことで、職員のスキルアップ
につながっている。
施設規模に応じた人員配置
がなされていることで、利用
者へのサービスが維持でき
ており、サービスの向上も
図られている。
事業報告書についても簡潔
に整理・記載されている。

仕様書に規定された職員の配置

利用料金の徴収

危機管理体制の構築

安全対策の実施

事業報告書等の提出

職員の研修

3月31日で自動販売機が撤去されました。長時間滞
在される利用者にご不便をかけることになりますの
で、自動販売機に代わる飲食提供の方法を検討して
いきます。
施設利用に繋がる、自主事業は、新規事業を展開す
るだけではなく、人気の定番事業に対して、参加者
が飽きないよう、積極的に変化を付けていく必要があ
ると考えています。

企業努力により縮減できる
費目は縮減できており黒字
化できている。

管理経費の縮減策実施

計画通りの事業展開ができ
ている。企画展示も創意工
夫することで利用者の好評
が得られている。町イベント
との連携も評価できる。

自主事業実施の効果

事業は、計画通り実施しまし
た。今年度は、生涯学習、障が
い理解の促進になる新規事業
を実施し、町外からも多数ご参
加いただきました。他に小学校
高学年から中高生の利用促進
を目的に漫画家を講師に招き、
イラスト講座を開催し、多くの方
にご参加いただけました。

自動販売機を撤去したことで利用者に不利益にな
らないような飲食提供方法を考えて欲しい。
自主事業を含む催し物に関して、18.5％の方が普
通と回答していることから、時勢に対応した事業を
展開していくことが今後の図書館の発展にも繋が
ると考えられるので、常に町と連携・協力を図りな
がらの取り組んでいただけたらと考える。
施設の老朽化が顕著な部分があるので、利用者へ
不便をかける前に担当課へ相談いただくよう連絡
を密にしていきたい。

収入及び支出額
経費を調整し、蛍光灯の製造
中止に伴い、LED化していない
部分の照明用に買置きをしまし
た。更に今年度も黒字を達成し
ました。

総合評価

指定管理者 施設所管課

総合判定 良好 総合判定 良好

〔努力した点・具体的な成果〕 〔評価すべき点〕
読書推進活動として、企画展示に力を入れました。
利用者が興味を持つようなテーマ選びから、展示場
所の装飾など工夫した結果、過去最高の年間平均
貸出率90%を達成できました。
自主事業の図書館イベントは年度後半に生涯学習、
社会貢献に繋がる新規事業を中心に実施し、下野新
聞社、かみたんメール、ORIGAMIプラザのデジタル
サイネージを活用、多くの方に事業開催を知ってい
ただき、募集人数を超える問い合わせをいただき、町
外からも参加いただきました。
町の70周年記念にあわせ、吉澤章先生の作品の図
書館貸出カードを新たに作成し、配布前からお問い
合わせをいただきました。

常に来館者に対し、親切・丁寧な対応を心掛け、か
つ、利用者の意見を取り入れて検討し、対応できる
ものは実行できている。このような努力から指定管
理者に起因する苦情が寄せられることがほぼない
ため、その点について高く評価できる。
企画展示及び自主事業においては利用者を飽きさ
せない取り組みをした点が評価できる。
また、新しく作成した貸出カードに折り紙のデザイ
ンを取り入れるなど町の施策に協力いただいた。

〔改善すべき点〕 〔改善指導すべき点〕


