
No 資料名 頁 項目 質問内容 回答

1 実施要領 3
3 参加資格
(7)

「ＬＧＷＡＮ−ＡＳＰサービス提供者（ アプリケーション及び
コンテンツサービス）の登録者であり、自社製品のパッケージ
システム（ＬＧＷＡＮ−ＡＳＰ⽅式）の提供ができること。」
とありますが、データセンターによるプライベートクラウド環
境での提案でもよろしいでしょうか。

ＬＧＷＡＮ−ＡＳＰ⽅式のみとします。

2 実施要領 ７〜８
9企画提案書等の作成要領
（3）経費見積書

「イ システム稼働費用」について、本稼働開始前、開始後どち
らの費用となりますでしょうか。

開始後の費用となります。

3 実施要領 9
11第２次審査について
（3）留意事項
ア

HDMIやマイク等のご準備はございますでしょうか。

HDMIケーブルやマイクの用意はありません。町で用意するも
のは、スクリーンと電源用の延⻑コードとします。会場は役場
の中会議室を予定しており、普段の利用ではマイクを使用して
いません。

4 実施要領 9
12審査の結果
（3）

審査結果の通知は、審査の結果に関わらず、審査項目における
評価点は公表されますでしょうか。

評価点の公表は予定していません。

5 仕様書 2

3システムの要件
（3）システムの信頼性
ア可用性
（イ）

「365 日 24 時間安定した稼働が可能な構成であること。」と
ございますが、事前に通知する計画に沿ったクラウドサービス
のメンテナンスとして月1回程度停止することは問題無いで
しょうか。

業務時間外にメンテナンスを行うこととして計画するのであれ
ば、問題ありません。

6 仕様書 3
３ システムの要件
（４）ユーザーインターフェ
イスに関する要件

使用端末の中にタブレットやスマートフォン等は含まれますで
しょうか。含まれる場合はそれらでも操作できるようレスポン
シブ対応が必要と思われますが機能として考慮する必要はあり
ませんでしょうか。

端末は、ノートパソコンとタブレットを予定しております。レ
スポンシブ対応が「デバイスの画面サイズに合わせてサイト表
示を最適化する手法」という理解であれば、考慮する必要はあ
りません。

7 仕様書 3

3システムの要件
（4）ユーザーインターフェ
イスに関する要件
ア端末の使用
（イ）動作要件

現在ご利用されているクライアント端末MicrosoftEdgeのバー
ジョンをご教示ください。（混在している場合はシステム利用
想定の端末の中で最も古いバージョンをご教示ください。）

混在となります。
最古バージョンは「131.0.2903.112」となります。

8 仕様書 3

3システムの要件
（4）ユーザーインターフェ
イスに関する要件
ア 端末の仕様
（エ）端末更新時の対応

本サービスはMicrosoft Edgeを推奨ブラウザとしております。
万が一端末更新時にその他のブラウザに変更される場合は非推
奨としておりますので、ご了承ください。

その他のブラウザになる可能性はございますので、「（エ）端
末更新時の対応」を確認ください。

9 仕様書 3

3システムの要件
（４）ユーザーインターフェ
イスに関する要件
ア 端末の仕様
（エ）端末更新時の対応

クライアントPCが更新された場合は、更新後のOS、ブラウ
ザ、PDF等に対応することとありますが、現時点で、いつどの
クライアント、どのブラウザに変更するかのご予定はございま
すでしょうか。

令和７年２月に一部の端末がWindows11Pro23H2に、残りの端
末も令和７年度中にWindows10Pro22H2（現行）から
Windows11Pro23H2(以降）にすることを予定しております。
ブラウザやＰＤＦは導入時点のバージョンになる見込みです。
予定のため変更となる可能性はあります。

10 仕様書 4

3システムの要件
（５）クラウドサービスに関
する要件
イ

AWS基盤上に構築したサービスのご提案を予定しております。
AWSにおける個々の要件回答は難しいのですが、AWSのデータ
センターは米国Uptime InstituteのTier III+ ガイドラインに従っ
て運営しておりまして、政府情報システムのためのセキュリ
ティ評価制度（以下「ISMAP」）に認定されており、ISMAPに
準じたセキュリティ運営がなされております。また、国内リー
ジョン（東京リージョン、大阪リージョン）を利用しておりま
す。セキュリティ対策及び安全性が十分に確保されていること
について、要件を満たすものと捉えていただけますでしょう
か。

AWSがISMAPリストに登録されていることを確認しており、
AWS基盤上でのクラウドサービス提供であればセキュリティ対
策及び安全性が十分確保されていると認識しております。
なお、国内に施設があることを要件としている理由として、
データセンター内に蓄積された本庁の情報について日本の法令
の範囲内で運用できることを想定していますので、ご確認くだ
さるようお願いいたします。

11 仕様書 4

3システムの要件
（7）セキュリティ対策
アデータバックアップ
（ウ）

「月次でフルバックアップを、日次で差分バックアップが行え
ることとし、最低5世代分保存可能」とございますが、5日分の
バックアップの保存という認識でよろしいでしょうか。

最低でも４日前までのデータが復元できるよう保存していただ
くことを想定してしています。なお、ゴールデンウィークや年
末年始などの⻑期閉庁期間を加味した世代数の提案を拒むもの
ではありません。

12 仕様書 4
３ システムの要件
（７）セキュリティ対策

日次でバックアップの取得状況の監視は必要でしょうか。
バックアップデータが確実に一定期間保存されているのであれ
ば、必ずしも監視は必要ではありません。

13 仕様書 5 ５ 運用支援

（1）につきまして、弊社システムはブラウザからログインし
ていただくため、OS等に依存せずご利用いただけます。その場
合対応不要との認識でよろしいでしょうか。
（2）につきまして、万が一ネットワーク等の変更が生じる際
には事前に詳細を確認のうえ対応を協議する形でよろしいで
しょうか。

（１）につきましては、御認識のとおりです。
（２）につきましては、事前に変更内容を提供しますので、そ
の内容で対応いただきます。

14 仕様書 6
６ 導入までの支援
（２）職員操作研修の実施

Webにて実施させていただく想定でもよろしいでしょうか。
また、それぞれの研修の実施回数をご教示ください。

15 仕様書 6
6 導入までの支援
（2）職員操作研修の実施

研修日数は何日間を想定されていますでしょうか。また、使用
される会場は1回当たり何名の受講者が参加可能でしょうか。

16 仕様書 6
6 導入までの支援
（２）職員操作研修の実施

ア、イ、ウそれぞれの研修について、対象人数及び、1度の研
修人数をご教示ください。

研修日数等は次のとおりです。
「ア システム管理者研修」
  対象者２０名程度、２回（１０名／１回）２日間
「イ システム利用者研修」
  対象者３００名程度、６回（５０名／１回）３日間
「ウ 文書の引継、廃棄研修」
  対象者１００名程度、２回（５０名／１回）２日間
研修は、Webも可能としますが、対面での実施を想定していま
す。
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17 機能要件確認表 6
大分類：システム全般
小分類：認証・セキュリティ

不正アクセス時の対策として保存ファイルは暗号化されるこ
と。とありますが、保存ファイルとは何を指されてますでしょ
うか。

サーバー内に保存されるデータファイルであり、本町の文書管
理に関する情報を意味しています。

18 機能要件確認表 75
大分類：起案
小分類：決裁ルート選択

決裁ルートの選択・設定は、ドラッグ＆ドロップではありませ
んが、表形式で複数選択など簡単に操作ができますが、これで
よろしいでしょうか。

問題ありません。

19 機能要件確認表 74
大分類：起案
小分類：決裁ルート選択

決裁ルートの選択・設定は、所属、職名、職員名の一覧から対
象職員を選択する⽅式でよろしいでしょうか。

問題ありません。

20 機能要件確認表 42
大分類：起案
小分類：起案文書作成

作業中の一時保存とは、決裁前の起案文書の保存を一時保存と
考えてよろしいでしょうか。

決裁前の作成途中の文書を一時的に保存する機能を意味してい
ます。

21 機能要件確認表 - -
代替案にて対応する場合は「○」の対応区分でよろしいでしょ
うか

代替案は「△」とし、備考欄にその旨を記入ください。

22 機能要件確認表 - -

全て必須の機能要件と捉えてよろしいでしょうか。また、対応
区分に「×」が一つでも付く場合は失格となりますでしょう
か。

全てが必須の機能要件ではありません。「×」がついた場合も
失格になりません。

23 その他 - -
LGWAN環境での、WindowsServerCALを保有していらっしゃ
いましたら、ご利用バージョンをお教えいただけますでしょう
か。

WindowsServerCALは2022のバージョンを文書管理システムを
利用する端末数分保有しております。


